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Pozytki z kompleksowej obstugi informatycznej

Duze przedsiebiorstwa przewozowe i spedycyjne powinny korzysta¢ z jednolitego oprogramowania
spedycyjnego, ksiegowego i kadrowego. To wydatek dochodzgcy nawet do 100 tys. zt, ale szybko sie zwraca.

Efektywne zarzadzanie rozbudowang kazdg flotg musi byé wspomagane przez rozwigzania IT. Jednak w
przypadku kilkudziesieciu czy kilkuset pojazdéw w firmy konieczne staje sie wdrozenie kompleksowego
oprogramowania, ktére bedzie w stanie jednoczesnie nadzorowac finanse firmy, catg logistyke, stan techniczny
pojazddw oraz prace kierowcow.

Koszty i korzysci

Zakup rozbudowanych systemow jest kosztowny (od kilkunastu do ponad stu tysiecy ztotych), ale korzysci
wynikajace z jego zastosowania sa widoczne praktycznie natychmiast. Wedtug ekspertéw to 20-30-proc. wzrost
rentownosci wynikajgcy z lepszej organizacji pracy oraz kontroli pracownikdéw. Podstawg kompleksowego
systemu zarzadzania flota samochodowa jest program gtéwny-Bsilnik" - do ktérego kazdy przedsiebiorca moze
dopasowac odpowiadajacy lub potrzebny mu modut. Kazda powazna firma transportowa musi posiada¢ system
nawigacji satelitarnej i lokalizacji pojazdéw. Niezbedny jest takze modut analizy czasu pracy kierowcédw (odczyty
z tachograféw), pilnowania terminéw z funkcjg , przypominacza" (przeglady, ubezpieczenia) oraz kontroli
zuzycia paliwa i przebiegu poszczegdélnych pojazdéw wraz z zestawieniem awarii oraz wypadkéw u kazdego
kierowcy. Konieczne sg takze szczegétowe informacje rejestracyjne oraz wiedza o wyposazeniu kazdego
pojazdu w firmie. Posiadajgc te informacje, program gtéwny jest w stanie opracowac raporty na kazdy
praktycznie zgdany temat oraz przygotowac zestawienia dotyczace czasu pracy kierowcéw i obliczy¢ ich
wynagrodzenie.

Pomoc dla logistykow

Kolejnymi niezbednymi modutami w kompleksowym systemie sg wiec programy ksiegowe i kadrowe oraz
wspomagajgce prace logistykow i dyspozytorow. Automatycznie wiec generowane sg grafiki pracy, planowane
trasy i wykorzystanie samochoddw. Natomiast w powigzaniu z dziatami odpowiedzialnymi za finanse
generowane sg faktury, zlecenia oraz wprowadzane koszty wtasne, np. zakup paliwa, koszty napraw. Bardziej
rozbudowane (i oczywiscie bardziej kosztowne) systemy mozna potaczy¢ rowniez z gospodarkg magazynows.
Natomiast modutowa budowa takich systeméw powoduje, ze kazdy pracownik firmy posiada na swoim
komputerze tylko swdj wycinek i nie musi martwic sie obstugg catosci.

- Programy do kompleksowego zarzgdzania firmg transportowg sg w petni zintegrowane ze wszystkimi
popularnymi programami finansowymi, kadrowymi oraz systemami operacyjnymi. Ich instalacja i obstuga nie
stanowia wiekszego ktopotu, szczegdlnie ze kazda firma zapewnia szkolenie dla pracownikéw - wyjasnia Jakub
Gieruszczak, kierownik marketingu firmy 4Trans.
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Koszty eksploatacji pod nadzorem

Posiadajgc flote samochodowg, nie zawsze potrzebujemy kompleksowego
systemu zarzadzania. Niekiedy wystarczy tylko program do kontroli kosztéw
eksploatacji i termindw obstugi samochoddw.

W dzisiejszych czasach prosty edytor tekstow czy program kalkulacyjny typu Excel nie wystarczy do petnej
kontroli nad flotg kilkunastu czy kilkudziesieciu samochoddéw w firmie. Wobec ogromnej konkurencji na rynku i
walki cenowej wsréd firm transportowych konieczne jest monitorowanie i optymalizacja kosztéw na kazdym
etapie ich generowania. Jednym z nich jest kontrola stanu technicznego naszej floty samochodowej,
dotrzymywanie terminéw wszelkich przeglagdow oraz ubezpieczen, a takze weryfikacja uczciwosci
pracownikow.

Specjalistyczne narzedzia

Do tak rozbudowanych, ale jednoczesnie wycinkowych na tle catej firmy, zadan stuza specjalistyczne narzedzia
pozwalajgce wykonaé analizy na podstawie danych i raportéw od kierowcéw oraz firm zewnetrznych
obstugujacych nasz park maszynowy. Przedsiebiorca kupujacy tego typu oprogramowanie (koszt ok. 10 tys. z)
wprowadza do jego bazy danych podstawowe informacje o posiadanych pojazdach, np. marka, parametry
techniczne, dane rejestracyjne, przebieg, terminy przegladéw, wymiany ptyndw, ubezpieczen,, opfat
leasingowych, rodzaj opon, wyposazenie dodatkowe itd. Tak przygotowana i regularnie uzupetniana
podstawowa baza danych pozwala nie tylko na pilnowanie podstawowych terminéw obstugi, ale stanowi
element kontrolny i optymalizujgcy koszty w firmie. Pozwala bowiem generowac bardzo szczegétowe raporty
na temat historii kazdego pojazdu w dowolnym okresie jego uzytkowania. Najwieksze korzysci daje $cista
kontrola zuzycia paliwa.

-Po wdrozeniu systemu redukcja wydatkdw na benzyne w firmach siega nawet 20 proc. Nie jest to tylko efekt
likwidacji oszustw, np. tankowania prywatnych samochoddw na rachunek firmy lub uzywania aut stuzbowych
do celéw prywatnych. Za pomocg takiego programu mozna takze przeanalizowac styl jazdy kierowcy oraz czas
jego pracy. Na bazie raportéw mozna dojs¢ do wniosku, ze zbyt wysokie spalanie auta to efekt np. agresywnie
jezdzgcego kierowcy - wyjasnia Andrzej Wilczynski, dyrektor handlowy Virtual Carmen, firmy wdrazajgcej
systemy zarzadzajace.

Natychmiastowe raporty

Problemem nie jest takze state uzupetnianie baz danych, poniewaz obecna technologia informatyczna, Internet
oraz telefonia komdrkowa pozwalajg na natychmiastowe przesytanie raportéw z kazdego dziatania zwigzanego
z naszym samochodem. Firma posiadajgca tego typu oprogramowanie moze je zainstalowac takze u swoich
kontrahentéw, np. w sieciowych stacjach benzynowych, stacjach serwisowych, dostawcy czesci czy nawet w
miejscach, gdzie powinni pojawiac sie handlowcy czy dostawcy. | w takiej sytuacji informacja.
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